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YovannaBlanco.Madrid
Escondido en un rincón del Paseo del
Prado, junto al museo del mismo nom-
bre, el Hotel Ritz ha sido testigo discreto
de los avatares de la vida política, econó-
micaysocialmadrileñayespañoladesde
su apertura, de la que este año se cumple
unsiglo.El3deoctubrede1910,abríasus
puertaselprimerestablecimientodelujo
delacapitalespañola,unacontecimiento
anunciado el día anterior en los periódi-
cos de la época, junto a la siguiente des-
cripción: “Situado en el mejor y más lim-

pio lugar de Madrid, cerca
del Museo del Prado, la
Bolsa de Madrid, el Banco
de España y el Congreso.
200 habitaciones y salo-
nes. 100 cuartos de baño.
Habitaciones iluminadas,
con baño y calefacción,

desde 7 pesetas. Pensión completa, des-
de20pesetasaldía”.

Pero la historia del Hotel Ritz comen-
zó dos años antes, en 1908. En aquella
época, el empresario suizo César Ritz ya
habíaalumbradoalosdoshermanosma-
yores del establecimiento madrileño: el
Ritz París (1899), el primero en contar
con baños en las habitaciones, y el Ritz
Londres (1906). Otras capitales euro-
peas, como Berlín, Roma o Viena, no te-
nía el suyo, pero sí alojamientos de lujo
dondelanoblezapodíahospedarse.

Esta carencia había pasado desaperci-
bida en el caso de Madrid, hasta que la
boda del Rey Alfonso XII con Victoria
Eugenia de Battenberg, nieta de la Reina
Victoria de Inglaterra, la hizo patente a
finalesdemayode1906.Lasnupcias,que
se celebraron el último día del mes, su-
pusieron un quebradero de cabeza para
el monarca debido a que no había un lu-
gar adecuado para alojar a la aristocracia
europea que asistiría al enlace y que, fi-

EL EMBLEMÁTICO ESTABLECIMIENTO CELEBRA SU CENTENARIO

Cien años de lujo y aristocracia
se refugian en el Hotel Ritz

Es la inversión total que
requirió el nuevo hotel.
De esta cifra, un millón
se destinó a adquirir
mobiliario y decoración;
y 17.482 pesetas, a
publicidad.

MILLONESPTAS.

5,6

Es el capital social con
el que se constituyó, en
1908, la Compañía de
Desarrollo Ritz, con el
propósito de erigir y
explotar un hotel de
primera clase en
Madrid.

MILLONESPTAS.

2,5

TESTIGO DE LATRANSFORMACIÓN POLÍTICA, ECONÓMICAYSOCIALDE ESPAÑAYDE MADRID DESDE SU

INAUGURACIÓN, EL3 DE OCTUBRE DE 1910, ELFUTURO DELHOTELDE CINCO ESTRELLAS PASA POR UNA

AMBICIOSA REFORMA QUE SUPONDRÁ LA RECUPERACIÓN DE LA CÚPULAACRISTALADA,

El Hotel Ritz es vecino del Museo del Prado, que abrió sus puertas en 1819.

Los certificados de acción de la Compañía de Desarrollo Ritz constaban de 20 cupones.

Madrid fue la
tercera capital
europea en
contar con un
Hotel Ritz.

*

El Rey Alfonso XIII impulsó la
necesidad de dotar a la capital
española de un hotel del lujo,
que diera respuesta a las
demandas de nobles y aristó-
cratas, acostumbrados a un
elevado confort. En 1910, el
sueño del monarca se hacía
realidad y la Familia Real asis-
tía a la inauguración del Hotel
Ritz, en la plaza de la Lealtad.

ELARTÍFICE

Ritz de París”. El terreno escogido para
levantarlo, colindante al Museo del Pra-
do, costó 1,15 millones de pesetas. El pre-
supuesto inicial rondaba los cuatro mi-
llones,quefinalmentesuperaronlos5,62
millones. El arquitecto Charles Mewes,
artífice del Ritz París, y Luis Landecho
fueronlosencargadosdediseñareledifi-
cio, con la empresa madrileña Tomás
Torrescomolaprincipalconstructora.

Estructura
El 2 de octubre de 1910, la Familia Real,
encabezada por Alfonso XIII, presidió la
inauguración del Hotel Ritz Madrid, cu-
yo espíritu lo forjaba un cúmulo de deta-
lles lujosos. El salón de baile, el de fuma-
dores y el comedor hacían las delicias de
los asistentes, al igual que el jardín de in-
vierno, con palmeras y plantas bajo un
techo de cristal. Dos kilómetros de al-
fombras hechas a mano y a medida en la
RealFábricadeTapicesadornabanhabi-
taciones, salones y pasillos. El ajuar lo
componían 15.000 piezas de cubertería
de plata de Goldsmith (Reino Unido) y
20.000 piezas de porcelana traída de Li-
moges (Francia). Cada planta contaba
con cuatro o cinco cuartos de baño, cada
habitación tenía su lavabo y, junto al as-
censor de cada una de las seis plantas, el
huésped encontraba una cabina de telé-
fono. “Fue el primer palacio-hotel de Es-
paña construido con una estructura de
acero, al igual que la Torre Eiffel, y se di-
ferenciaporquefueelpionero,yaquesus
característicaspalaciegassólohanvuelto
a repetirse en el Hotel Palace”, explica
José María Bermejo, director adjunto

La Real Fábrica de Tapices
hizo a medida dos
kilómetros de alfombras
para el establecimiento

nalmente, tuvo que distribuirse en los
palacios particulares de la nobleza en
Madrid.

Esta problemática, unida a los planes
deAlfonsoXIIIdeconvertirlacapitales-
pañolaenunamodernametrópolialaal-
tura de sus vecinas europeas, aceleró la
creación del primer hotel de lujo. El rey
quería, además, que Madrid albergara
unaExposiciónUniversalunidaalacele-
bracióndelDescubrimientodeAmérica.
Aunque la idea no llegó a fraguarse, en
1908, Alfonso XII sugirió la creación de
una empresa para construir el hotel. El
27dejuniodeeseaño,naciólaCompañía
de Desarrollo del Ritz, presidida por el
Marqués de Guadalmina. La sociedad se
constituyó con un capital social de 2,5
millonesdepesetasenformadeacciones
emitidas por importe de 2,7 millones,
con el objetivo social de la “construcción
yexplotacióndeunhoteldeprimeracla-
se en Madrid, de importancia similar a la
delHotelRitzdeLondresydelCarltony

La estatua de Diana en el jardín del Ritz sigue siendo uno de los símbolos del hotel.
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El 3 de octubre de 1910,
los primeros clientes se
alojaron en el Hotel Ritz.
El precio de una
habitación con baño y
calefacción ascendía a
7 pesetas.

PESETAS

7

El terreno escogido,
colindante al Museo del
Prado y que había sido
parte de los jardines del
Teatro Tívoli, fue
adquirido por
1.155.288,40 pesetas.

MILLONESPTAS.

1,15

La estatua de Goya, entre el Ritz y el Prado.

Los raíles del tranvía pasaban delante del hotel antes de la II Guerra Mundial.

En 1932, los huéspedes del
Ritz se elegían en función de
su origen familiar,estilo,
educación y poder económico

del hotel. Este establecimiento es el her-
mano pequeño del Ritz, pues nació en
1912. Ubicado al otro lado de la plaza de
Cánovas del Castillo, su construcción
completó la planta hotelera de lujo en
Madrid. Según Bermejo, “no hay rivali-
dad entre ambos hoteles porque son
conceptosdiferentes.ElRitzesmáscon-
trolableycercanoalclienteporquenoes
lo mismo gestionar 167 que 400 habita-
ciones”.

Los caminos de ambos establecimien-
tosconfluyeronen1932,cuandoGeorges
Marquet se hizo con la propiedad a la
Compañía de Desarrollo Ritz. El hotele-
ro belga, que también controlaba el Ho-
tel Palace, impuso unas normas estrictas
para salvaguardar y elevar al máximo la
cotadeexclusividaddelRitz.Elhuésped
delhotelsólopodíaseralguiendistingui-
do y el código secreto para elegir o des-
cartar a un cliente se fijaba, entre otras,
porcuestionescomoelorigenfamiliar,la
educación, el estilo, los modales y el po-
der económico del eventual cliente.
Quien no pasaba el corte, engrosaba la
categoría NTR (No Tipo Ritz) y era
transferido a otros hoteles, en su mayor
parte, al Palace. Por su parte, aquéllos
que sí recibían la aprobación , debían
acatar una serie de normas. Entre ellas,
destacaban la prohibición de beber en
lossalonesdelectura,defumarenelres-
taurante y de dormirse en los sofás del
vestíbulo. Además, los hombres debían
vestircorbatayalasmujeresselesprohi-
bía el uso de pantalón. No se admitían
animales ni viajes en grupo (regla que fi-
nalmente cayó en desuso), y artistas y to-
rerostampocoteníanplaza.

GuerraCivil
El estallido de la Guerra Civil, en 1936,
convirtió al Ritz en hospital y los heridos
eran atendidos en el jardín de invierno,
presidido por la estatua de la diosa Dia-
na. En su interior, falleció el anarquista
Buenaventura Durruti tras haber resul-
tadoheridoel20denoviembrejuntoala
Casa de Campo. El 29 de marzo, un día
después de que las tropas de Franco en-
traran en Madrid, una flota de camiones
con cubertería, uniformes y muebles lle-
gó procedente del Hotel Alfonso XIII de
Sevilla con el propósito de que el Ritz re-
cuperara la normalidad con la mayor ce-
leridadposible.

Tras la contienda, el establecimiento
se renovó y continuó recibiendo clientes
ilustres como el mariscal Pétain, los du-
ques de Windsor, Eva Perón y Gregorio
Marañón. En 1947, falleció Georges
Marquet y su hijo asumió las riendas de
loshoteles.Enaquellaetapa,elRitz llegó
a contar con 500 empleados, 20 de ellos
botones.Unhuéspedespecialparaelho-

La puerta giratoria de cuatro aspas que da
la bienvenida al cliente le invita a realizar un
viaje al pasado.Nada más entrar en el
hotel,el huésped se convierte en el
protagonista para los 250 empleados,a los
que se exige buena presencia,experiencia,
dominio de al menos dos idiomas,simpatía
y naturalidad.Uno de los trabajadores más

emblemáticos fue Perico Chicote,maestro
de cócteles español,que hizo sus primeros
pinitos en el Hotel Ritz,donde comenzó a
trabajar en 1916,con apenas 17 años.
Chicote,que abrió su propio bar en
GranVía en 1931,era un importante
coleccionista de botellas y llegó a
tener 18.000.

tel era el Rey Juan Carlos, que se alojaba
laprimeranocheantesdetrasladarseala
residenciadeestudiantesypasabadevez
en cuando para cortarse el pelo o leer los
periódicos.

En 1977, el nieto de Georges Marquet
vendióloshotelesRitzyPalacealempre-
sario catalán Enrique Massó por 400 mi-
llones de pesetas. No fue el destino final
de los hoteles, que, cinco años después,
fueron traspasados a Trusthouse Forte
por 1.000 millones de pesetas. El grupo
británico invirtió 1.100 millones de pese-
tas(unos6,6millonesdeeuros)enlamo-

Todo gira en torno al huésped

La decoración del Ritz ha sido un distintivo
del hotel desde su nacimiento e, incluso,
sirvió como modelo para que los nobles
decoraran sus palacios.Nada más entrar,el
huésped tiene a su izquierda la conserjería
y,a la derecha,en una zona más discreta, la
recepción.En el hall,dividido en dos
alturas,resaltan los jarrones chinos,

antiguos relojes y un cofre
de LuisXIV.Y,como la
tradición no está reñida
con la calidad,si el
cliente quiere un café,
dispone de una
máquina Nespresso
en su habitación.

Decoración clásica, signo de distinción

Los ingresos del Hotel Ritz,cifra que
descartan hacer pública,se reparten entre
el alojamiento y la restauración,que
representa más de un 50%.Los clientes
pueden contratar el cátering externo del
hotel,proveedor de la Casa Real.En los
años noventa,por ejemplo, los Reyes de
España encargaron al establecimiento que

organizara sus
comidas durante su
visita aJordania.El Ritz
también sirvió a las 350
personas que asistieron
a la cena previa al enlace
de los Príncipes de
Asturias.

La importancia del cátering

La terraza y el jardín de verano son otros
importantes puntos de venta para el Ritz.
La primera,con sus mesas ataviadas con
manteles de hilo y sus sillones de mimbre
blanco con almohadones azules,son la
extensión del Restaurante Goya,que
representa la apuesta que el hotel ha
hecho por la gastronomía en los últimos

años.El jardín,por su parte,cuenta
con especies únicas de árboles
cedidos por elJardín Botánico y es el
escenario habitual de cócteles,
banquetes,bodas y presentaciones.El
hotel asegura que está manejando la crisis
y que ha mantenido las tarifas,que van
desde 260 a 4.500 euros (suite real).

El secreto del jardín de verano

dernización del Ritz, que tardó 10 meses
en volver a generar beneficios. Desde
2003, tras un breve periodo como Hotel
Méridien,elestablecimientoformaparte
de la compañía hotelera Orient-Express
y pertenece a partes iguales a la firma y a
Omega Capital (propiedad de Alicia Ko-
plowitz).

LosplanesdefuturodelHotelRitzpa-
san por una pronta renovación, de la que
ya se apuntaban los primeros detalles en
2008 y que, finalmente, fue aplazada. Se-
gún Bermejo, “llevamos más de cuatro
años esperando los permisos y, entre los
cambios planificados, está la recupera-
cióndelacúpulaquehabíaeneljardínde
invierno, abriendo artesonados por enci-
ma de la estructura original para conse-
guir más luz con una cristalera”. Esta re-
formairámuchomásalláquelaanterior,
de carácter leve y que data de 2002, y
también contempla la insonorización de
los salones. Las 167 habitaciones habita-
cionesdobles,30deellassuites,serespe-
tarán, mientras que la sexta planta se re-
servará para las suites presidenciales.
Por el momento, se desconoce la fecha
de las obras y tampoco se ha decidido si
éstas obligarán a cerrar por completo el
hotel, algo que nunca ha sucedido en su
historia.Loquesíestáclaroesqueelpro-
pósitoesrenovarelRitzsinquepierdasu
identidad para que los clientes sigan re-
creándose de su ambiente, al menos, 100
añosmás.
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